REKLAMACNI PROTOKOL

Jméno a pfijmeni kupujiciho (odesilatele)........................

NATOZEN ..o
AANESA et

kontaktni udaje (e-mail, telefon) .........ccccoceiiinnennne
Firma, jméno a pfijmeni prodavajiciho (adresat):

Markéta Jinochova
IC prodavajiciho: 06155502
Adresa prodavaijiciho: K. Capka 2, 415 01 Teplice

Uplatnéni reklamace

Vazeni,

dne .......... jsem ve vasem internetovém obchodé zakoupil/a ................. , kod ... . Toto
zbozi vSak neni v pofadku. Vzhledem k tomu, Ze vadné plInéni je zfejmé nepodstatnym
porusenim smlouvy, Zzadam Vas v souladu s ust. § 2165 ve spojeni s ust. § 2169 odst. 1

zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, o0 vyménu zbozi, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji ve Ihuté 30 dnl od prevzeti reklamace.

Zaroven Vas v souladu s ust. § 19 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace (reklamacni protokol) s
uvedenim data pfijeti reklamace, jejiho obsahu spolu s mym narokem na vyménu zbozi a
nasledné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o dobé trvani
této vymény.

Pfedem dékuji za kladné vyfizeni moji zadosti. S pozdravem
.............................................. (vlastnoruéni podpis)

Potvrzuji pfevzeti reklamace dne .........ccccccoeeeiiiiiinnnn,

podpis prodavajiciho nebo jim povérfené osoby

Prilohy: Kopie danového dokladu



